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Un dipléme d'Etat pour devenir I'interface entre
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L'ACCOMPAGNEMENT PRO FORMAT
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REGLEMENT D’EXAMEN

EPREUVES FORME COEFFICIENT

E1  Culture générale et expression ECRITE 3
E2 Communication en langue vivante étrangére ORALE 3
E3  Culture économique, juridique et managériale ECRITE 3
E4 Relation client et négociation-vente ORALE 5
ES Relation client & distance et digitalisation ECRITE & PRATIQUE 4
E6 Relation client et animation de réseaux ORALE 3
EF1  Epreuve facultative : langue vivante étrangére 2 ORALE

COMPETENCES, ENSEIGNEMENTS TECHNIQUES ET PROFESSIONNELS

Relation client et négociation-vente :

Développement de la clientéle - Négociation, vente et valorisation de la relation client - Animation
de la relation client - Veille et expertise commerciales.

Relation client @ distance et digitalisation :

Vente & distance et accompagnement du client - Gestion de la e-relation et de la vente en
e-commerce - Développement et animation de la relation en e-commerce.

Relation client et animation de réseaux :

Contribution a I'implantation et & la promotion de I'offre aux distributeurs - Animation de réseaux de
partenaires - Création et animation d'un réseau de vente directe.

Ateliers professionnels

Savoirs associés :

Marketing - Communication - Négociation - Management - Gestion commerciale - Stafistiques -
Savoirs technologiques/web - Culture digitale - Savoirs juridiques - Savoirs rédactionnels

REMUNERATION

- 21 ANS BAC GENERAL - 21 ANS BAC TECHNIQUE + 21 ANS BAC GENERAL + 21 ANS BAC TECHNIQUE
55% DU SMIC 65% DU SMIC 70% DU SMIC 80% DU SMIC

NOS ENGAGEMENTS

- D’apporter des réponses parfaitement adaptées aux demandes de ses clients.

- D"assurer le suivi régulier des stagiaires en entreprise tout au long des actions de formation.

- De garantir et d’améliorer la qualité de ses prestations de maniére continue. FORMATON PO ESSEANELLE COMTE
- D’adapter son organisation en fonction de son développement et des besoins de ses clients.

Certifié NF Service "Formation" depuis novembre 2010, PRO FORMAT a pour objectifs : @
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